Komplexné poistenie pre jachtarov

= Boatsafe

INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV NA PORTALI BOATSAFE.SK

V suvislosti s poskytovanim nasich sluzieb spracivame vase osobné udaje. Nase
sluzby sa tykaju distribucie nasledujucich druhov poistenia: poistenia financnej
straty v dosledku prepadnutia kaucie, poistenie zodpovednosti skippera a ¢lenov
posadky, cestovné poistenie (vratane poistenia storna). TieZ medzi nase sluzby patri
distribucia asistencnej sluzby na mori a ¢lenstvo v Boatsafe Skippers Clube.

Tymto dokumentom vés chceme informovat, ako a preco vase osobné udaje
spracivame a aké prava v tejto oblasti mate. Pri spracivani vasich osobnych udajov
sa riadime pravnymi predpismi, najma Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EV) 2016/679, 0 ochrane osobnych udajov (tzv. GDPR). Ochrana osobnych tdajov je
pre nas dolezitd, preto pri spractivani osobnych udajov dodrziavame tie najprisnejsie
bezpecnostné standardy.

Odportcame véam, aby ste si informacie dosledne precitali. Aktudlnu verziu tohto
dokumentu vzdy najdete na https://www.boatsafe.sk/osobne-udaje. Pokial vam
nebude cokolvek jasné, kontaktujte nas e-mailom na info@boatsafe.sk alebo na
telefénnom cisle +420 723 025 025. Pokial sme vdm nevyhoveli alebo nie ste
s poskytnutou informdciou alebo riesenim vasej Ziadosti spokojni, mozete podat
staznost dozornému uradu na nasledujucich kontaktoch:

Dozorny urad: Ufad pro ochranu osobnich udajt
« adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

«tel.: +420234 665 111

« internetové stranky: www.uoou.cz

1. Kto je spravcom vasich osobnych tudajov?
Spravcom vasich osobnych tdajov je spolocnost Rentsafe SKs. r. o.

2. Aké su ucely spracuvania, pravny zaklad pre spracivanie a doba
uchovavania osobnych udajov?

Spracuvanie osobnych udajov prebieha vzdy len v rozsahu danom nami

poskytovanou sluzbou a v sulade s Ucelom spracivania. Vase osobné udaje

spracivame kvoli nizSie uvedenym ucelom, na zéklade nizsie uvedenych pravnych

titulov a vzdy len po dobu nevyhnutnt na splnenie tcelu ich spractvania.

2.1V pripade, Ze vyuzijete nasu sluzbu online kalkulacie, predévate nam udaje
ich vyplnenim do tzv. kalkuldtora - a to za Ucelom uzavretia poistenia alebo
zakupenia sluzby. Rozsah spracivanych osobnych udajov sa lisi s ohladom na
druh poistenia ¢i sluzby.

Pravnym zékladom pre spractvanie tychto Udajov je uskuto¢nenie opatreni
prijatych pred uzavretim zmluvy o sprostredkovani poistenia ¢i sluzby. Tieto
osobné udaje budu spracivané po dobu nevyhnutnu na splnenie Ucelu ich
spracUvania.

2.2 Pokial sa rozhodnete, Ze si cez nas zakupite poistny produkt jednej z nasich
partnerskych poistovni alebo sluzbu nasho partnera, poskytujete nam udaje
v nevyhnutnom rozsahu na uzavretie poistenia ¢i zakupenie sluzby. Spravidla
sa jedna o Udaje v rozsahu:

. meno a priezvisko;

. datum narodenia;

. adresa;

. e-mail;

. telefénne ¢islo;

. a udaje $pecifikujuce dany poistny produkt alebo sluzbu.

Tieto osobné Udaje budu spractvané pocas doby trvania zmluvného vztahu.
Pravnym zékladom na spractvanie vyssie uvedenych Udajov je splnenie
pravnych povinnosti, ktoré sa na nas vztahuju. Tieto osobné Udaje budu
spractivané pocas doby vyzadovanej pravnymi predpismi.

2.3. Aby sme boli v sulade so sektorovou legislativou, ktord sa na nasu c¢innost
(popripade ¢innost nasich partnerov! aplikuje, spracivame osobné udaje
v rozsahu: meno, priezvisko, datum narodenia. Jedna sa napr. o povinnost
identifikacie na zéklade zakona ¢. 170/2018 Zb. o distribucii poistenia a zaistenia.
Pravnym zakladom pre spracivanie vyssie uvedenych Udajov je splnenie
pravnych povinnosti, ktoré sa na nas vztahuju. Tieto osobné Udaje budu
spractivané po dobu pozadovanu pradvnymi predpismi.

2.4 Na zaklade § 7 ods. 3 zdkona ¢. 480/2004 Zb., o niektorych sluzbach
informacnej spoloc¢nosti, vas mozeme kontaktovat e-mailom i telefonicky za
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ucelom ponuknutia nasich sluzieb, pricom mate moznost takéto zasielanie
kedykolvek odmietnut (urobit tzv. opt-out). Detaily vasho elektronického
kontaktu pre tento Ucel budu spracivané do doby, nez takéto spractvanie
odmietnete. V pripade, Ze pre zasielanie tychto ponuk nebudu naplnené
podmienky stanovené v § 7 vyssie uvedeného zakona, budeme tak konat len
v pripade, Ze nam k tomuto date suhlas. V pripade, Ze ste ndm tento suhlas
udelili, spraciivame vase osobné udaje pocas doby trvania sthlasu.

2.5 Za Gcelom analyzy vasho spravania a preferencii (t. j. profilovanie), ktord ndm
pomoze prisposobit nase obchodnu komunikaciu vasim konkrétnym zaujmom
a potrebam, mozeme spracuvat vase osobné Udaje v rozsahu Udajov zadanych
do kalkuldtora a suborov cookies (Udaje z pouzivania nasich webovych stranok
¢i nasej aplikacie).

Pravnym zékladom takéhoto spractvania je vas suhlas, ktory ste nédm
dobrovolne udelili.

2.6 Nad rdmec vyssie uvedeného potrebujeme rovnako spracuvat a uchovavat
vase osobné Udaje v rozsahu meno, priezvisko, ddtum narodenia, adresa,
e-mail, telefénne ¢islo, tdaje Specifikujice dany poistny produkt alebo sluzbu
a informécie tykajuce sa uzavretého poistenia ¢i zakipenej sluzby pre pripad
potencialneho suidneho sporu ¢i spravneho konania v budicnosti.

Pravnym zdkladom takéhoto spracuvania je opravneny zdujem spolocnosti
Rentsafe SK's. . 0. ¢i tretej strany. Tieto osobné Udaje teda budu spracivané
pocas doby nevyhnutnej na naplnenie tohto Ucelu, najdihsie vSak dvadsat
rokov od rozhodnej udalosti pre beh premli¢acej doby v kazdom konkrétnom
pripade.

2.7 Pri tvorbe analytickych modelov spajame, porovndvame a analyzujeme
agregované, prip. celkom anonymizované Udaje o produktoch a sluzbach,
a profilové udaje, aby bolo mozné statistickymi metédami spravne odhadnut
a potom i naplnit potreby vybranych kategorii subjektov. Modely necielime
na konkrétne osoby. Data skimame na celkom anonymnej Urovni, aby sme
tieto analyzy mohli zverejnit. Pre nasich klientov mézeme vytvérat rézne
datové analyzy a Statistiky, vzdy vsak zaloZzené na anonymnych udajoch.
Pravnym zdkladom takéhoto spracuvania je opravneny zdujem spolocnosti
Rentsafe SK s. r. 0. Tieto osobné Udaje teda budu spracivané pocas doby
nevyhnutnej na naplnenie tohto ucelu, najdihsie vsak dvadsat rokov od
rozhodnej udalosti pre beh premicacej doby v kazdom konkrétnom pripade.

2.8 Nahrdvame hovory a uchovdvame ziznamy telefénnych hovorov,
e-mailov za Ucelom obsluhy a kvalitného klientskeho servisu. Zaznamy su tiez
uchovévané s tym, ze mézu byt pouzité ako dokazny prostriedok v pripade
sudneho sporu.

Pravnym zakladom je opravneny zdujem spolo¢nosti Rentsafe SK s. r. o.
Nahrévanie telefénnych hovorov nam tiez nariaduju niektoré pravne predpisy,
napr. IDD. Osobné Udaje uchovédvame pocas doby nevyhnutnej na splnenie
zakonnej povinnosti a sicasne pocas doby nevyhnutnej k naplneniu tohto Ucelu.

2.9 V niektorych pripadoch nie je mozné novy softvér zaviest bez uc¢inného
testovania na datach nasich klientov. Udaje o vas, ktoré st ulozené v prislusnom
softvéri, preto v nevyhnutnych pripadoch, kedy nie su dostatocné testovacie
data, vyuzivame na testovanie softvér, softvérovych zmien a skoleni nasich
zamestnancov.

Pravnym zdkladom takéhoto spracuvania je opravneny zéujem spolo¢nosti
Rentsafe SK s. r. o. Tieto osobné Udaje teda budu spractiivané pocas doby
nevyhnutnej k naplneniu tohto Ucelu

3. Komu modzeme vase osobné tdaje poskytnut?

Dalej ndm dovolte vas informovat, ze vase osobné udaje mézeme odovzdat
subjektom, ktoré pre nds zaistuju administrativne/technicki podporu alebo
s ktorymi inak spolupracujeme, pokial tieto subjekty poskytni maximélne zaruky
o technickom a organizatnom zabezpeceni ochrany spractivanych osobnych
udajov. Takéto osoby su spracovatelmi osobnych udajov ¢ samostatnymi
spravcami, pokial sami rozhoduju o Uceloch a prostriedkoch spractvania. Pokial
vyuzivame cloudovych uloZisk, su zasadne umiestnené v ramci EU a vdy je
zaisteny vysoky stupen zabezpecenia Udajov. NajcastejSie budu prijemcami
osobnych udajov: sprostredkovatel PLATINUM Consulting s.r.o., partnerské
poistovne (Ceské podnikatelska pojistovna a.s., Pojistovna VZP, a.s., PREMIUM
Pojistovna, pobocka Ceska republika, Colonnade Insurance S.A., organizacni
slozka), poskytovatel sluzby (Sea-Help GmbH), dodavatelia IT sluzieb, vratane
cloudovych ulozisk, marketingové agentury, advokati, poskytovatelia tlacovych
a postovych sluzieb, vratane kuriérov.
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Informacie o spracutvani osobnych tdajov na portali Boatsafe.sk

4. Aké s vase prava, ako subjektov osobnych tidajov, v suvislosti so
spracivanim?

Ako subjekt osobnych udajov mate pravo kedykolvek Ziadat o informaciu, ¢i
spracivame va$e osobné Udaje, a pokial ano, mate pravo na pristup k tymto
osobnym tdajom. Vo vztahu ku spractvaniu osobnych udajov mate vsak aj dalsie
prava. Pokial su vase osobné Udaje nepresné alebo neuplné, méte pravo na ich
opravu alebo doplnenie. Méte pravo pozadovat vymazanie svojich osobnych tdajov,
to je vak mozné iba za urcitych podmienok, napr. pokial vase osobné udaje uz nie su
potrebné pre dany ucel alebo pokial' odvolate svoj sthlas a neexistuje uz ziadny dalsi
pravny dévod pre spractvanie.

Za ur¢itych podmienok moéZete pozadovat i tzv. obmedzenia spractvania vasich
osobnych udajov. Bude sa jednat napr. o situéciu, kedy budete popierat presnost
osobnych Udajov alebo vznesiete ndmietku proti spracivaniu, ale my budeme
potrebovat urciti dobu nevyhnutnu na presetrenie tejto situacie.

Tiez méate pravo na prenositelnost svojich osobnych tdajov, toto je viak mozné iba
pri osobnych Udajov, ktoré ste nam poskytli sami a jednd sa o spractvanie zalozené
bud' na vami udelenom suhlase, alebo na zmluve uzavretej medzi nami. Musi sa
tieZ jednat o osobné Udaje spractivané automatizovanymi prostriedkami. Pokial
uplatnite toto pravo, nesmu nim byt nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych
0s6b, ¢o sme povinni vzdy posudit.

Tiez méte pravo nebyt predmetom ziadneho rozhodnutia zalozeného vyhradne na
automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, pokial by takéto rozhodovanie
pre vas malo pravne ucinky alebo sa vés obdobnym spésobom vyznamne dotykalo.
V sucasnej dobe Zziadne takéto automatizované rozhodovanie nevykondvame;
pokial by k nemu v buduicnosti malo déjst, budeme vas o tejto zmene vhodnym
spdsobom informovat.

V pripade akychkolvek pochybnosti, ¢i dochddza ku spractvaniu vasich osobnych
Udajov v stlade s platnymi pravnymi predpismi, méte vzdy pravo sa obratit na Urad
pre ochranu osobnych Udajov — kontaktné Gidaje uvadzame vyssie.

V pripade, ak ste udelili suhlas so spractivanim, ucinili ste tak dobrovolne a mate
pravo tento suhlas kedykolvek odvolat ¢i obmedzit, a to pre kazdy jednotlivy
ucel. Suhlas mozete odvolat jednoduchym sposobom, a to e-mailom zaslanym na
info@boatsafe.sk alebo pisomnym odvolanim zaslanym na adresu spolo¢nosti
Rentsafe SKs.r. 0.

Pokial su vase osobné tdaje spracivané pre Ucely priameho marketingu, vratane

pripadného profilovania, alebo na zaklade opravneného zaujmu spoloc¢nosti

Rentsafe SK s. r. 0, mate tiez pravo vzniest proti predmetnému spractvaniu

kedykolvek ndmietku. Vsetky tieto prdva mozete uplatnit nasledujucimi sposobmi:

- Ziadostou zaslanou pisomne formou listu, na ktorom bude vas podpis uradne
overeny, a to na adresu sidla Rentsafe SKs.r. 0,/

- Ziadost podanu cez klientsku zonu cez vas ucet;

- Ziadostou zaslanou na vyssie uvedeny e-mail s vasim elektronickym podpisom;

- ziadostou zaslanou datovou schrankou.

5. Sposoby a prostriedky spracivania

Vase osobni Udaje podla odseku 2 vyssie ziskavame prostrednictvom vami
vyplnenych formularov na nasom webe ¢i inak vami poskytnutych informacii,
pripadne tieZ z verejne dostupnych registrov.

Osobné tdaje su uchovavané v nasich archivoch alebo informacnych systémoch,
v pripade potreby mozu byt tiez zalohované nazaloznom serveri/nosicoch informacii.
Osobné udaje su pod nasou stélou fyzickou, elektronickou aj proceduralnou
kontrolou, disponujeme modernymi kontrolnymi, technickymi a bezpe¢nostnymi
mechanizmami zaistujicimi maximalnu moznu ochranu spractvanych udajov pred
neopravnenym pristupom alebo prenosom, pred ich stratou alebo zni¢enim, ako
i pred inym moznym zneuzitim.

Vietky osoby, ktoré s vasimi osobnymi tdajmi prichddzaju do styku v rdmci plnenia
svojich pracovnych ¢i zmluvne prevzatych povinnosti, su viazané zakonnou alebo
zmluvnou povinnostou micanlivosti, ktora trva i po skonceni ich pracovného alebo
zmluvného vztahu k nam.

6. Co ked'nastanu nejaké zmeny v spracuvani?

Informécie obsiahnuté v tomto dokumente mézeme upravovat podla potreby
a aktudlneho stavu. V takomto pripade vés, ako subjekty osobnych udajov,
véas o takejto zmene budeme informovat. Odporic¢ame vsak pravidelne
sledovat aktudlne znenie tohto dokumentu i na nasich internetovych strankach
https://www.boatsafe.sk/osobne-udaje.
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