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Tento dokument obsahuje:

Informácie poisťovacieho sprostredkovateľa pre klienta (podľa ustanovení § 88 zákona č. 170/2018 Sb., o distribúcii poistenia a zaistenia,  
In: Sbírka zákonů České republiky), v znení neskorších predpisov; ďalej tiež len „zákon č. 170/2018 Sb.“ alebo „ZDPZ“). 

Údaje o poisťovacom sprostredkovateľovi (poisťovací sprostredkovateľ, ako poisťovací agent, ďalej tiež len „PS“)

1. Meno a priezvisko PS/Obchodná firma PS PLATINUM Consulting s.r.o.

2. Sídlo PZ Havlůjové 1060/3, Řeporyje, 155 00 Praha 5

3. Zápis v registri PS Českej národnej banky (ďalej tiež len „ČNB“) Postavenie: samostatný sprostredkovateľ
IČO: 28255623

4. Označenie registru, v ktorom je PS, prípadne VS/DPS, zapísaný Poisťovací sprostredkovateľ je zapísaný v registri poisťovacích sprostredkovateľov 
vedenom ČNB, ktorý je ČNB vedený v elektronickej podobe a je dostupný na 
internetových stránkach ČNB, na adrese https://www.cnb.cz/cnb/jerrs.

5. Zoznam poisťovní, pre ktoré je PS, VS/DPS oprávnený 
sprostredkovávať poistenie

Allianz pojišťovna, a.s.; Colonnade Insurance, S.A.; Česká podnikatelská pojišťovna, a.s.; 
ČSOB Pojišťovna, člen holdingu ČSOB, a.s.; Direct pojišťovna, a.s.; ERV Evropská pojišťovna, 
a.s.; Generali Česká pojišťovna, a.s.; Hasičská vzájemná pojišťovna a.s., Chubb European 
Group SE; INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A.; Kooperativa pojišťovna, a.s.; Pillow pojišťovna 
a.s.; Pojišťovna VZP, a.s.; PREMIUM Pojišťovna; Slavia pojišťovna, a.s.; UNIQA pojišťovna, a.s.

6. Informácie o majetkovom prepojení PS, VS/DPS a poisťovne, 
pre ktorú je uzatvárané poistenie

Poisťovací sprostredkovateľ nemá žiadny priamy ani nepriamy podiel na základnom 
kapitále ani hlasovacích právach poisťovne, s ktorou má byť poistenia uzavreté. Žiadna 
poisťovňa nemá priamy a ani nepriamy podiel na hlasovacích právach a kapitále 
poisťovacieho sprostredkovateľa.

7. Povaha a spôsob odmeňovania PS, VS/DPS Poisťovací sprostredkovateľ je provízne odmeňovaný poisťovňami, pre ktoré 
sprostredkováva poistenie na základe zmluvy o obchodnom zastúpení, províziami 
a odmenami za starostlivosť o poistný kmeň. Klient nehradí poisťovaciemu 
sprostredkovateľovi sprostredkovávajúcemu poistenie žiadnu odmenu.

8. Informácie o spôsoboch riešenia sťažností klientov, poistených 
alebo iných oprávnených osôb

Sťažnosť na poisťovacieho sprostredkovateľa alebo poisťovňu je možné podať: 

a) písomne na adrese sídla poisťovne uvedenom na obchodnom mieste poisťovne, 

b) telefonicky na linke (+420) 224 224 111, e-mailom na adrese info@platinum.cz, 

c) písomne na adrese sídla ČNB: Na Příkopě 28, Praha 1, Česká republika,

d)  mimosúdnym riešením sporov prostredníctvom finančného arbitra. Prípadná žaloba 
na poisťovacieho sprostredkovateľa alebo poisťovňu môže byť podaná na vecne a 
miestne príslušnom súde v Českej republike.

9. Informácie o poisťovni a o jej solventnosti Informácie o solventnosti a finančnej situácii poisťovne, pokiaľ ich pripravuje, nájdete na 
internetových stránkach danej poisťovne.
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