Cestovné poistenie = Boatsafe

Co robit v pripade poistnej udalosti

V pripade skodovej udalosti a potreby okamzitej pomoci v zahranici kontaktujte asisten¢nu sluzbu AXA
ASSISTANCE CZ a riadte sa jej pokynmi. Asistencnd sluzba je k dispozicii nonstop a pomoze Vam napriklad pri
komunikacii s lekarmi v pripade zdravotnych komplikacii ¢i s pravnou asistenciou.

AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o.
Tel.: +420272 101010
E-mail: info@axa-assistance.cz

1.V pripade lekdrskeho o3etrenia v zahranici si v zdravotnickom zariadeni vyZiadajte kopiu lekérskej spravy
a tento dokument si uschovajte. Pri priamej Uhrade o3etrenia si uschovajte original dokladu o Uhrade.

2. Pokial mate podozrenie, Ze doslo k trestnému ¢inu, ozndmte vsetko policii.

3. Vpripade, ze ste spdsobili skodu tretej osobe, neuznavajte svoju zodpovednost priamo. Poskodenému dajte
Cislo Vasej poistky a informaciu o poistitelovi.

4. Nahlaste poistnu udalost kontaktnej osobe, pripadne na nasich internetovych strankach.

Kontakt na oddelenie likvidacie poistnych udalosti
pre nahlasenie poistnej udalosti:

Tel.: +420 226 224 110
Mobil: +420771 291 293
E-mail: skody@platinum.cz

Zoznam dokumentov potrebnych k nahlaseniu poistnej udalosti

a) Vyplneny a podpisany formular Oznamenie skodovej udalosti

O

) Kdpia lekarskej spravy zahrani¢ného zdravotnickeho zariadenia

(g)

) Original dokladu o uhrade o3etrenia

o

) Protokol policie (pokial sa jednalo o trestny ¢in)

D

) Dalsie podklady relevantné pre dany narok

)

) Cislo bankového ué¢tu
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